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TSE, abstencionismo
y redes sociales

ecientemente el sefior

Olman Rimola (La
Nacion, 22/(7/13)sere-
firié al potencial que
puede hallar el Tribu-
nal Supremo de Elecciones (TSE)
enlared social Facebook (FB) para
atacar frontalmente el abstencio-
nismo. Al yespecto, valgan las si-
guientes consideraciones.

El TSE, lejos de limitarse a las
estadisticas y animado en profun-
dizar las razones que motivan alos
costarricenses a alejarse de las ur-
nas, desde el 2002 ha propiciado in-
vestigaciones para entender el
comportamiento abstencionista.
Los rigurosos estudios realizados

en conjunto con la Universidad de
Costa Rica pueden consultarse en:
http://www tse.go.crlabstencionis-
mo.htm.

Paralelamente, mediante una
diversidad de frentes, tales como
capacitacionesapartidos politicos,
provectos de educacion cindadama
a traves de su Instituto de Forma-
cibn v Estudios en Democracia
(IFED), campafias publicitarias e
informativas, atencidn a los usua-
rios por medio de lasredes sociales
v el programa La Voz del Tribunal,
quesetransmite todoslosviernesa
la1 p. m. por Radio Macional (101.5
FM}, el TSE ha logrado enriquecer
su relaciom v comunicacion con la
cludadania.

Desde el 2010. EI TSE ha utili-
zado las redes sociales desde el
2010, siendo uno de los primeros or-

ganismos electorales en América
Latina en hacerlo. Incursionar en
FB, Twitter v Youtube ha permiti-
do dara conocer lalabor de lainsti-
tucion de forma inmediata v mejo-
rar la retroalimentacion desde los
USUATIOS.

Los esfuerzos que se realizan
han logradono solo informar, sino
también captarlaatencion de quie-
nes efecttian consultas y comenta-
rios por esta via. Las respuestas
procuran hacerse ala brevedad po-
sible, salvo los casos que justifi-
guen un analisis mas detallado,
gque de toda suerte no suelen supe-
rar las 24 horas.

Adicionalmente, el sitio web fa-
cilita la basgueda de informacion
tanto registral como electoral, po-
tencia la comunicacion con otras
personas, insta al aprendizaje y
presta servicios concretos.

Por ejemplo, en dias anteriores,
el TSE habilitéla posibilidad de so-
licitar el cambio de domicilio elec-
toral “en linea™ para los costarri-
censes residentes en el extranjero,
vy, ademas, puso a disposicion de to-
da la cindadania el sistema de in-

formacion telefonica 10-20 para la
consultadel centrode votacion.

Asimismo, una vez inscritas las
candidaturas, se habilitara en la
paginawebunafichatécnicadeca-
da unode los candidatos, en la que
seincluirandatoscurriculares ysu
plan de gobierno.

En este afan de promover una
mayor apertura, pero también for-
macion v comunicacién con los
usuarios, el IFED actualmente
cuentaconperfilesen FB y Twitter
dirigidos, principalmente, a los jo-
venes, sin demérito de todos los in-
teresados en las actividades de ca-
pacitacién que serealizan.

Noszepuedeignorar la compleji-
dad social ¥ politica del abstencio-
nismo. Ademas de representar un
fenomeno multicausal, dos son los
tipos de abstencionismo que en-
frentamos: el politico v el técnico,
ensentidoestricto.

Division territorial electo-
ral. Para atacarel abstencionismo
técnico, el organismo electoral
-ademas de lo antes descrito—tam-
bién actnaliza la division territo-

rial electoral para acercar cada vez
mas las urnas a los ciudadanos, v
ha reforzado su programa de equi-
paraciém de condiciones para el
gjerciciodel votode aguellaspobla-
ciones con discapacidades que asi
lorequieran.

Ahora bien, respectodel absten-
cionismo politice, nodebe alvidar-
se que los principales “llamados a
llamar” a votar sonlos propios par-
tidos politicos. Son estoslos que de-
ben luchar con la apatia y desinte-
rés reinantesen la politica.

El TSE continnara la construe- -
cidndelazos firmes con la cindada-
nia, tantoporcanalestradicionales
como por medios alternativos, pa-
ra, de esa manera, comunicar, in-
formar y educar respecto de todos
los pormenores del proceso electo-

Noobstante, ladecision final so-
bre votar o no votar -més alla del
llamado, concienciacion y apuesta
porun votante informadogue hace
el TSE-esunaresponsahbilidad eiu--
dadana que pesa encads unode no-
soiros.m
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